Informationen fir Kunden und Verbraucher zum eBay-Shop
1. Unternehmen

Norbert Engel — Warenhandel

Dipl. Betriebswirt(FH) Norbert Engel
Alterlanger Str.29

91056 Erlangen

Deutschland

E-Mail: info@yorokonde.de
Tel.:091319411770
Fax:091319411780

USt-IdNr.: DE260623205

2. Widerruf

Wenn Sie als Verbraucher bestellen, steht in ein Widerrufsrecht gemaR nachfolgender Belehrung zu.
Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Yorokonde, Norbert Engel, Alterlanger Str.29,
91056 Erlangen, Deutschland, E-Mail: info@yorokonde.de, Tel.:091319411770, Fax:091319411780)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt
ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Der Kaufer tragt die Kosten der Rucksendung der Waren. Sie mussen fir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufihren ist.



Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurlick.)

— An (Yorokonde, Norbert Engel, Alterlanger Str.29, 91056 Erlangen, Deutschland, E-Mail:
info@yorokonde.de, Fax:091319411780):

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

3. Vertragsschluss, Umgang mit Korrekturmitteln

Wird ein Artikel im Rahmen einer sog. Online-Auktion eingestellt, liegt in der Freischaltung der
Angebotsseite auf eBay das verbindliche Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages. Dieses richtet
sich an den Kunden, der wahrend der Laufzeit der Online-Auktion das héchste Gebot abgibt und
etwaige zusatzlich festgelegte Bedingungen im Angebot erfiillt. Das Angebot kann wahrend der
individuell bestimmten Laufzeit der Online-Auktion angenommen werden — dies ausschlieBlich Gber
die auf der Handelsplattform von eBay zur Verfligung gestellte Bietfunktion. Der Kunde nimmt das
Angebot durch Abgabe eines Gebots an. Das Gebot erlischt, wenn ein Dritter wahrend der Laufzeit
der Online-Auktion ein héheres Gebot abgibt. MaRgeblich fiir die Messung der Laufzeit der Online-
Auktion ist dabei die offizielle eBay-Zeit. Mit dem Ende der jeweils bestimmten Laufzeit einer Online-
Auktion oder im Fall der vorzeitigen Beendigung dieser kommt mit dem bis dahin das héchste Gebot
abgebenden Kunden der Vertrag zustande.

Wird ein Artikel im Rahmen einer sog. Online-Auktion eingestellt und zudem mit der "Sofort-Kaufen"-
Funktion versehen, kommt der Vertrag mit dem Kunden unabhangig vom Ablauf der Laufzeit und
ohne Durchflihrung einer Online-Auktion bereits dann zu dem in der Option bestimmten Festpreis
zustande, wenn der Kunde diese Option auslibt.

Wird ein Artikel ausschlief3lich unter dem Festpreisformat eingestellt, liegt in der Freischaltung der
Angebotsseite auf eBay das verbindliche Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages zu dem
angegebenen Preis. Der Vertrag mit dem Kunden kommt zum einen dann zustande, sobald der
Kunde die Schaltflache "Sofort-Kaufen" anklickt, den Vorgang mit seinem eBay-Passwort und dem
Klicken auf die Schaltflache ,Kaufen® bestatigt. Zum anderen kann der Kunde die Ware in den eBay-
Warenkorb legen, durch Klicken auf den Button "Warenkorb" den Inhalt des Warenkorbs noch einmal
auf Eingabefehler Gberprifen und dndern sowie weitere Angaben zur Bestellung machen. Mit dem
Klick auf den Button "Kaufen" erklart der Kunde verbindlich die Annahme des Vertragsangebots, so
dass der Kaufvertrag zustande kommt.*

4. Dokumentation

Der Kunde kann die Daten seiner Bestellung (Vertragstext) sowie die zum Artikel gehérigen
Kundeninformationen und Aligemeinen Geschaftsbedingungen nach Abgabe seiner Erklarung als
getatigte Bestellungen im Bereich ,Mein eBay“ 90 Tage nach dem Kauf einsehen, aufrufen und hier
Uber die Funktionen von eBay, seines Browsers, durch Screenshots etc. speichern und/oder drucken.
Die Informationen werden gesondert vom Verkaufer gespeichert und kénnen vom Kunden angefordert
werden.

5. Lieferungsvorbehalt

Wir behalten uns vor, eine andere als die gekaufte Sache zu liefern, wenn dies dem Kunden zumutbar
ist. Dies betrifft beispielsweise technische Anderungen oder solche des Gewichts, die die
Funktionalitat der Kaufsache nicht beeintrachtigen, sowie geringe Form- und Farbanderungen bei
Gegenstanden, bei denen die Gestaltung keine Rolle spielt.

Der Vertragsschluss erfolgt zudem unter dem Vorbehalt von uns, im Falle nicht richtiger oder nicht
ordnungsgemaler Selbstbelieferung durch Zulieferer, nicht oder nur teilweise zu leisten. Dies gilt



nicht, wenn wir die mangelnde Selbstbelieferung zu vertreten haben. Im Fall der Nichtverfligbarkeit
oder der nur teilweisen Verfugbarkeit der Leistung werden wir den Kunden unverziglich informieren;
im Fall des Rucktritts wird die Gegenleistung unverzuglich an den Kunden zuruickerstattet.

6. Akzeptierte Zahlungsmittel
Uberweisung, PayPal, Sofort Uberweisung, Barzahlung

7. Gewdhrleistung
Fir die von Ihnen bei uns bestellt Waren steht lhnen nach den gesetzlichen Bedingungen ein
gesetzliches Mangelhaftungsrecht zu.

8. Vertragssprache
Die Vertragssprache ist Deutsch.



Datenschutzerklarung

Erhebung von Daten

Sie haben anlasslich Ihrer Registrierung bei eBay eingewilligt, dass eBay Ihren Namen, Ihre Anschrift,
Ihre E-Mail-Adresse und ggf. auch |hre Lieferanschrift und Bankverbindung nach erfolgreichem Ende
eines Angebots an uns zum Zwecke der Vertragsabwicklung tGbermittelt. Wir verwenden diese Daten
ohne lhre gesonderte Einwilligung ausschlieBlich zur Erfillung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Mit
vollstandiger Abwicklung des Vertrages und vollstandiger Kaufpreiszahlung werden Ihre Daten fir die
weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungsfristen geldscht, soweit Sie nicht ausdricklich in die weitere Nutzung lhrer Daten
eingewilligt haben. Wir werden Ihre Daten nicht an Dritte weitergeben oder sie fir die Zusendung von
Werbung nutzen, es sei denn, Sie haben dem ausdrucklich vorher zugestimmt.

Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung

Mit Ihrer Registrierung bei eBay haben Sie eingewilligt, dass eBay Ihre Nutzungsdaten unter anderem
mit Hilfe von Cookies erhebt, verarbeitet und nutzt, um lhnen beispielsweise auf der Seite "Mein eBay
die Steuerung lhrer Kauf- und Verkaufsaktivitaten, die Verwaltung lhres eBay-Verkauferkontos sowie
der personlichen Einstellungen zu ermoglichen. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf
Ihrem Rechner abgelegt werden. Die meisten der verwendeten Cookies werden nach Ende der
Browser-Sitzung wieder von lhrer Festplatte geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies
verbleiben auf Ihrem Rechner und ermdéglichen eBay, lhren Rechner bei Inrem nachsten Besuch
wieder zu erkennen (sog. dauerhafte Cookies). Die Cookies dienen dabei z.B. der personlichen
BegriRung mit dem Mitgliedsnamen bei eBay. Auf Artikelseiten und in unserem eBay-Shop setzen wir
dartber hinaus selbst keine Cookies ein.

Einwilligung zum Newsletter

Mit Ihrer Registrierung bei eBay haben Sie moéglicherweise eingewilligt, dass eBay lhre
personenbezogenen Daten fir eBay-Marketing-MaRnahmen wie z.B. zur Versendung von E-Mails mit
allgemeinen Informationen oder werbendem Charakter (Newsletter) verarbeitet und nutzt. Einen
Newsletter von uns erhalten Sie nur auf lhren ausdriicklichen Wunsch. Bei Anmeldung zum
Newsletter wird lhre E-Mail-Adresse mit Ihrer Einwilligung fiir eigene Werbezwecke genutzt, bis Sie
sich vom Newsletter abmelden. Die Abmeldung ist jederzeit mdglich.

Schutz der Privatsphare

Wir verpflichten uns, die Privatsphare des Nutzers zu schitzen und versichern, die
personenbezogenen Daten im Einklang mit dem Bundesdatenschutzgesetz und dem
Telemediengesetz zu erheben, zu verarbeiten und zu nutzen und ausschlief3lich fiir die Erflillung der
oben definierten Zwecke zu verarbeiten und zu nutzen. Wir werden dazu auch unsere Mitarbeiter
entsprechend verpflichten.

Rechte der Betroffenen

Dem Betroffenen steht die durch das Bundesdatenschutzgesetz gewahrleisteten Rechte auf Sperrung
und Léschung zu. Daneben teilen wir lhnen auf Anforderung schriftlich mit, ob und welche
personlichen Daten Uber Sie bei uns gespeichert sind. Sollten trotz unserer Bemiihungen um
Datenrichtigkeit und Aktualitat falsche Informationen gespeichert sein, werden wir diese auf lhre
Aufforderung hin berichtigen.




